
[bookmark: _GoBack]Отчет по государственным услугам за 2025 год.
	1. Общие положения 
	1)Сведения об услугодателях: КГУ «Кабинет психолого-педагогической коррекции №9, город Макинск, Буландынский район» управления образования Акмолинской области.
Юридический адрес: город Макинск, улица Балуан Шолак, 30. 
	2) Информация о государственных услугах:
	В КГУ «Кабинет психолого-педагогической коррекции №9, город Макинск, Буландынский район» оказываются 3 государственные услуги: 
1. «Реабилитация и социальная адаптация детей и подростков с проблемами в развитии»;
2. «Прием документов для прохождения аттестации педагогов»
3. «Прием документов педагогов для участия в конкурсе на занятие вакантной или временно вакантной должности государственных организаций образования»
       За 2025 год КГУ «КППК № 9, город Макинск, Буландынский район» управления образования Акмолинской области оказано всего - 37 государственных услуг: 
       1.«Реабилитация и социальная адаптация детей и подростков с проблемами в развитии» - 35 услуг, в бумажном виде; 
       2.«Прием документов для прохождения аттестации педагогов» - 2 услуги, непосредственно оказан через государственный орган в электронном виде «Национальная платформа непрерывного
профессионального развития педагога «Ұстаз»; 
      3.«Прием документов педагогов для участия в конкурсе на занятие вакантной или временно вакантной должности государственных организаций образования» - 0 услуг. 
      За 2024 год КГУ «КППК № 9, город Макинск, Буландынский район» управления образования Акмолинской области оказано всего - 26 государственных услуг: «Реабилитация и социальная адаптация детей и подростков с проблемами в развитии» - 25 услуг; «Прием документов для прохождения аттестации педагогов» - 1 услуга.
       Через ПОРТАЛ электронного правительства – 25 государственных услуг («Реабилитация и социальная адаптация детей и подростков с проблемами в развитии»); 
Государственная корпорация «Правительство для граждан» - 0 услуг;
Бумажный вид  - 1 («Прием документов для прохождения аттестации педагогов»)


Все государственные услуги в сфере образования оказываются на бесплатной основе.
      2. Работа с услугополучателями:  
	1) Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг.
	Вся необходимая информация для услугополучателей размещенна на официальном интернет ресурсе  http://sc0042.bulandy.aqmoedu.kz КГУ «КППК №9, город Макинск, Буландынский район» в разделе «Государственные услуги» размещены правила оказания государственных услуг. Также на информационных стендах размещены стандарты и правила государственных услуг. Функционирует уголок самообслуживания. 
	2) Информация о публичных обсуждениях проектов подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг.
            В настоящее время публичное обсуждение проектов подзаконного правовых актов осуществляется на интернет портале открытых нормативно правовых актов. Кабинетом психолого-педагогической коррекции №9 нормативно правовые акты не разрабатывались. 
	3) Мероприятия направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное).
	 За 2025 год кабинетом психолого-педагогической коррекции №9 в СМИ и социальных сетях было опубликовано 6 статей. Проводится работа по информированию населения о порядке предоставления государственных услуг посредством СМИ, интернет – ресурсов услугодателей.
          3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг.   
	В КГУ «КППК №9, город Макинск, Буландынский район» управления образования Акмолинской области. Государственные услуги оказывают 2 сотрудника, которые обеспечены необходимой компьютерной техникой и имеют сертификаты о прохождении курсов повышения квалификации по государственным услугам.
		4. Контроль за качеством оказания государственных услуг.
         1) Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг. За 2025 год жалоб о предоставлении государственных услуг не поступало.
        2)Результаты внутреннего контроля за качеством оказания государственных услуг.
За 2025 год контрольные мероприятия не проводились. Нарушений сроков оказания государственных услуг и необоснованных отказов не установлено. 
        3) Результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг.
        Согласно результатам общественного мониторинга, за качеством оказания государственных услуг в 2025 году нарушений сроков оказания государственной услуги не выявлено. Принимаются меры по недопущению нарушений государственных услуг. 
	5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг.
	В целях повышения удовлетворенности услугополучателей и повышения качества оказания госудасртвенных услуг на 2026 год ГУ «Управления образования Акмолинской области»  утвержден план контрольных мероприятий по вопросу соблюдения законодательства РК.
	В 2026 году КГУ «Кабинет психолого-педагогической коррекции №9, город Макинск, Буландынский район» управления образования Акмолинской области будет продолжена работа по обеспечению физических и юридических лиц доступными и качественными государственными услугами.

























Мемлекеттік көрсетілген қызметтер бойынша 2025 жылға арналған есеп.
         1. Жалпы ережелер
         1) Көрсетілетін қызметті беруші туралы мәліметтер: Ақмола облысы білім басқармасының «Бұланды ауданы, Макинск қаласы № 9 ППТК» КММ. Заңды мекенжайы: Макинск қаласы, Балуан Шолақ көшесі, 30.
         2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат:
«Бұланды ауданы Макинск қаласы № 9 психологиялық-педагогикалық түзету кабинеті» КММ-де 3 мемлекеттік қызметтер көрсетіледі:
1. «Дамуында проблемалары бар балалар мен жасөспірімдерді оңалту және әлеуметтік бейімдеу»;
2. «Педагогтер аттестаттаудан өткізу үшін құжаттар қабылдау»
3. «Мемлекеттік білім беру ұйымдарындағы бос немесе уақытша бос лауазымға орналасуға конкурсқа қатысу үшін мұғалімдерден құжаттарды қабылдау»
         2025 жылы Ақмола облысы білім басқармасының «Бұланды ауданы, Макинск қаласы, № 9  психологиялық-педагогикалық түзетү кабинеті» КММ барлығы 37 мемлекеттік қызмет көрсетілді: 
1. 35 қызмет - «Дамуында проблемалары бар балалар мен жасөспірімдерді оңалту және әлеуметтік бейімдеу» қағаз түрінде; 
2. 2 қызмет - «Педагогтер аттестаттаудан өткізу үшін құжаттар қабылдау», тікелей мемлекеттік орган арқылы электронды түрде «Ұстаз» педагогикалық қызметкерлердің біліктілігін арттырудың ұлттық платформасында;
3. 0 қызмет - «Мемлекеттік білім беру ұйымдарындағы бос немесе уақытша бос лауазымдарға орналасуға конкурсқа қатысу үшін мұғалімдерден құжаттарды қабылдау».
       2024 жылы Ақмола облысы білім басқармасының «Бұланды ауданы, Макинск қаласы, № 9  психологиялық-педагогикалық түзетү кабинеті» КММ барлығы 26 мемлекеттік қызмет көрсетілді: 
1. 25 - «Дамуында проблемалары бар балалар мен жасөспірімдерді оңалту және әлеуметтік бейімдеу»; 
2. 1 - «Педагогтер аттестаттаудан өткізу үшін құжаттар қабылдау»
        Электрондық үкімет ПОРТАЛЫ арқылы 25 мемлекеттік қызмет көрсетілді («Дамуында проблемалары бар балалар мен жасөспірімдерді оңалту және әлеуметтік бейімдеу»);
        «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы – 0 қызмет;
        Қағаз түрінде берілген – 1 («Педагогтер аттестаттаудан өткізу үшін құжаттар қабылдау»)



         Білім беру саласындағы барлық мемлекеттік қызметтер тегін көрсетілді.
          2. Қызметті алушылармен жұмыс:
1) Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер.
Көрсетілетін қызметті алушыларға қажетті барлық ақпарат http://sc0042.bulandy.aqmoedu.kz  «Бұланды ауданы, Макинск қаласы, №9 психологиялық-педагогикалық түзеу кабинеті» КММ-нің ресми интернет-ресурсында «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде мемлекеттік қызмет көрсету ережелері орналастырылған. Сондай-ақ ақпараттық стендте Мемлекеттік қызмет көрсету стандарттары мен ережелері орналастырылған. Өзіне-өзі қызмет көрсету бұрышы бар.
2) Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді және нормативтік құқықтық актілердің жобаларын жәрия талқылаулар туралы ақпарат.
Қазіргі уақытта заңға тәуелді құқықтық актілердің жобаларын жәрия талқылау ашық нормативтік құқықтық актілердің интернет-порталында жүзіге асырылады. № 9 психологиялық-педагогикалық түзету кабинеті нормативтік құқықтық актілерді әзірлемеді.
3) Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндірме жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбаттар және т.б.).
2025 жылы № 9 психологиялық-педагогикалық түзету кабинеті БАҚ және әлеуметтік желілерде 6 мақала. Бұқаралық ақпарат құралдары, қызмет көрсетушілердің интернет-ресурстары арқылы халықты мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібі туралы ақпараттандыру жұмыстары жүргізілуде.
3. Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру жөніндегі қызмет.
        Ақмола облысы білім басқармасының «Бұланды ауданы, Макинск қаласы, № 9 психологиялық-педагогикалық түзетү кабинеті» коммуналдық мемлекеттік мекемесінде мемлекеттік қызметтерді қажетті компьютерлік техникамен қамтамасыз етілген және мемлекеттік қызметтер бойынша біліктілікті арттыру курстарынан өткені туралы сертификаттары бар 2 қызметкер көрсетеді.
4. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау.
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат.
2025 жылы мемлекеттік қызмет көрсету бойынша шағымдар түскен жоқ.
2) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына жүргізілген ішкі бақылау нәтижелері.
2025 жылға бақылау шаралары жүргізілген жоқ. Мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдерін бұзу және негізсіз бас тарту фактілері анықталған жоқ.
3) Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына қоғамдық мониторинг нәтижелері.
Қоғамдық мониторинг нәтижелеріне сәйкес 2025 жылы мемлекеттік қызмет көрсету сапасы бойынша мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдерін бұзу фактілері анықталған жоқ. Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы бұзушылықтардың алдын алу шаралары жүргізілуде.                                                          
          5. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің одан әрі тиімділігін және оның сапасына қызмет алушылардың қанағаттануын арттыру. 
          Қызмет алушылардың қанағаттанушылығын  арттыру және мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру мақсаты 2026 жылға «Ақмола облысының білім басқармасы» ММ ҚР заңнамасының сақтау мәселесі бойынша  бақылау іс-шараларының жоспары бекітілді.
2026 жылы Ақмола облысы білім басқармасының «Бұланды ауданы, Макинск қаласы, № 9 психологиялық-педагогикалық түзетү кабинеті» коммуналдық мемлекеттік мекемесі жеке және заңды тұлғаларды қолжетімді және сапалы мемлекеттік қызметтермен қамтамасыз ету бойынша жұмысты жалғастыратын болады.






за 2025 год оказанных государственных услуг 
за 2025 год оказанных услуг 	
«Реабилитация и социальная адаптация детей и подростков с проблемами в развитии» в бумажном виде	«Прием документов для прохождения аттестации педагогов» 	«Прием документов педагогов для участия в конкурсе на занятие вакантной или временно вакантной должности государственных организаций образования» 	35	2	0	

2024 жылғы мемлекеттік қызмет тер 
за 2024год оказанных государственных услуг 	
электрондық үкімет ПОРТАЛЫ арқылы	«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы 	25	0	



2025 жылғы мемлекеттік қызметтер 
за 2022 год оказанных услуг 	35

«Дамуында проблемалары бар балалар 	- «Педагогтер аттестаттаудан өткізу үшін құжаттар қабылдау», 	35	2	



за 2024 год оказанных государственных услуг 
за 2025 год оказанных услуг 	
«Реабилитация и социальная адаптация детей », через ПОРТАЛ электронного правительства виде	«Прием документов для прохождения аттестации педагогов» в бумажном виде	25	1	

